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半年で夜勤デビュー！！

～１期生の軌跡で生まれた
２期生のスピード成功物語～

社会福祉法人 信愛会
特別養護老人ホーム 土肥ホーム

大久保 陽介
テイ モ モ サン

Theint Ｍoh Ｍoh San

外国人職員
施設概要

• 特別養護老人ホーム 定員５０名
• ショートステイ 定員１1名
• デイサービス 定員３５名
• ホームヘルプサービス
• 居宅介護支援
• グループホーム 定員１８名
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土肥地区全体の年齢別人口動向

＜実績値と推計値＞

65歳以上 16～64歳 15歳以下 地区人口
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土肥ホーム職員年齢構成(人)

65歳以上

６５歳以上の職員が増加！
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３．指導職員を固定

最少人数でフォロー体制を整える

２．教育プログラム・マニュアル修正

教育プログラムの作成
マニュアルの見直し、修正

1期生
受け入れ始動！

１．ミャンマーの文化に触れる

紹介ポスターの作成
勉強会開催

業務実施報告

Step
０１

環境への対応 同行指導で習得 単独勤務開始

Step
０３

Step
０４

Step
０２

夜勤デビュー！

１ヶ月目

・介助練習
・言語支援
・指導体制の準備

・指導職員と同行
・コミュニケーション

移乗の克服

２.３ヶ月目

４ヶ月目

・1人勤務開始
・チェックリストで

課題改善

８ヶ月目

・夜勤開始
・独り立ち

１期生の道のり
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支えるのは“業務”だけじゃない

０３
送迎支援

０1
送迎、体力支援

支えるのは“業務”だけじゃない

０２
プライベート支援０1

送迎、体力支援

入職時

半年後

漢字が多く
使われている！

１．プリセプター制度導入

一貫したマンツーマン指導
上長はメンターの役割を担う

３．面接時から生活面の準備

体力面を事前に準備

２．1期生で得た教育プログラムを活用

教育プログラムの再活用
マニュアルの修正

2期生
受け入れ開始！
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Step
０１

共に育つ軌跡 成⾧の過程 技術の安定

Step
０３

Step
０４

Step
０２

半年でデビュー！

１ヶ月目

・一期生と同様
・生活面の自立

・課題はプリセプター
がサポート

・単独勤務開始

２.３ヶ月目

４.５ヶ月目

・介護技術が安定
・振り返り＆

チェックリストで改善

6ヶ月目

・安定した成⾧
・夜勤デビュー

２期生の道のり

実際使用した
チェックリスト

１期生と２期生の教育プログラムの違い

1期生 2期生

4つの分野に分けて分析

業務優先による指導体制指導体制
プリセプター・メンター制度
一貫した指導体制

指導体制

対話を重ねながら支援方法を模索 事前に課題を把握して早期習得言語支援言語支援

慣れない生活環境への適応に時間
を要した

生活面 事前情報共有で、安心感を得た生活面

コミュニケーション 場面に適した日本語選択を模索 コミュニケーション 段階的な指導に繋がった

成功要因の5つのポイント
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信頼を育てる
プリセプター制度

・一貫した教育で強い信頼感
・指導者も共に成長

成功要因の5つのポイント

・整備されたマニュアル
・技術の安定、定着を後押し

技術を支える見える手順

成功要因の5つのポイント

働きやすさ×ＩＣＴの力

・ケアカルテで簡単入力
・眠りスキャンで質の確保と安心
・書く負担が減りケアに集中

成功要因の5つのポイント

“見える化”が育てる力に

・チェックリストで可視化
・報告で不安、悩みを発見
・書くことで、日本語力アップ

成功要因の5つのポイント
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目標は一緒に育てるもの

・定期面談で目標を「明確化」
・本人も「目標を意識し自走」

成功要因の5つのポイント
今後の課題

Drへの
説明

家族への
状況報告

今後の課題
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マニュアル
の見直し

チェックリスト
の修正

今後の課題

０3
配薬時の対応

利用者名
豊美？豊？

利用者名前から
この人男性？

女性？

今後の課題

０3
配薬時の対応
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振り返りと展望

●初めての取り組みに施設全体で支えた
●１期生の頑張りが“仕組み”につながった
●仕組みの成熟・チーム全体の成長

●初めての取り組みに施設全体で支えた
●１期生の頑張りが“仕組み”につながった
●仕組みの成熟・チーム全体の成長

ご清聴ありがとうございましたご清聴ありがとうございました
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