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特別養護老人ホーム 福聚荘

介護職員 大木明日香 鈴木春香

職員の意識改革への取り組み

～ゆとりウィーク始めました～

焼津市で昭和５９年から続く歴史ある施設です
「家庭らしさ」を大切に特別養護老人ホーム、デイ
サービス、ショートステイ、居宅介護支援事務所と
様々な福祉サービスを提供しています

施設概要

ご利用者様への対応に関する意識改善
虐待防止への認識不足

虐待委員会で行っている事

年２回の全体研修 年１回虐待の芽チェック 自己点検シートの実施 ①虐待の芽・自己点検のチェックシート

年１回→２回
②全体研修の変更
③ゆとりウィークの設置
④問題点は委員会で討論・対策の実施

具体的な取り組み
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2025年度2024年度
合計 67名合計 55名虐待の芽チェックリスト

見聞きしたしていないしている見聞きしたしていないしている項 目

7.5%82.1%6.0%10.9%85.5%23.6%利用者に友達感覚で接したり、子供扱いしたりしていませんか？1

10.4%80.6%7.5%10.9%89.1%10.9%利用者に対して、アセスメント・施設サービス計画書に基づかず、
あだ名や○○ちゃん呼び、呼び捨てなどをしていませんか？2

26.9%76.1%4.5%23.6%76.4%25.5%利用者に対して、威圧的な態度、
命令口調（「○○して」「ダメ！」など）で接していませんか？3

7.5%76.1%13.4%10.9%80.0%20.0%利用者への声掛けなしに介助したり、居室に入ったり、
勝手に私物に触ったりしていませんか？4

9.0%79.1%4.5%18.2%81.8%14.5%利用者のプライバシーに配慮せず、職員同士で話題にしたり
個人情報を取り扱ったりしていませんか？5

11.9%79.1%3.0%25.5%70.9%21.8%利用者に対して、「ちょっと待って」を乱用し、
⾧時間待たせていませんか？6

0.0%82.1%1.5%0.0%87.3%3.6%利用者に必要な日用品（眼鏡、義歯、補聴器など）や
道具（コールボタンなど）が壊れていたり、使えなかったりしていませんか？7

13.4%86.6%1.5%18.2%85.5%7.3%利用者の呼びかけやコールを無視したり、
意見や訴えに否定的な態度をとったりしていませんか？8

4.5%85.1%3.0%7.3%80.0%14.5%食事や入浴介助の無理強いなど、利用者に嫌悪感を抱かせるような
援助を強要していませんか？9

4.5%91.0%0.0%5.5%94.5%5.5%利用者の身体で遊んだり、人格を無視した関わり（落書きをする、くすぐるなど）を
したりしていませんか？10

4.5%88.1%0.0%9.1%90.9%9.1%利用者や利用者の家族の言動をあざ笑ったり、悪口を言ったりしていませんか？11

11.9%82.1%3.0%21.8%81.8%14.5%プライバシーへの配慮に欠けたケア（排泄について大声で話す、
カーテンを開けたまま排泄ケアをするなど）をしていませんか？12

10.4%82.1%6.0%20.0%85.5%9.1%利用者に対して乱暴で雑な介助や、いい加減な態度・受け答えをしていませんか？13

取り組みを開始することで職員同士がケア中の言動に
注意し意識改善の一歩になっているように感じた

『ゆとりウィーク』設置自体に否定的だった職員も
実施していくうちに理解を得られるようになった

自己点検シートの問いの意味を理解できずに
回答している職員が多数いることが判明

活動の成果と評価

チェックリストの改善
『ゆとりウィーク』継続（環境づくり）
全体研修の内容改善

今後の課題
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ご清聴ありがとうございました！
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