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業務の負担が多いか
ら入居者様と関わる
時間を作れない、、、

このままでは
いけない！





現状把握アンケート
現在の職場と職員の状況を明確にするアンケート



現状把握アンケートを実施した結果

◼全体的にポジティブな意見が多かった。

◼個々の職員の意識は⾼く、精⼀杯頑張っている。

◼⼀方、業務の把握や役割分担など業務についてはモヤモヤ
してしまっている。



アンケート結果を分析

あがった意見は

• 「間接業務が多く、入居者

様の要望にすぐに応えら

れない」

• 「入浴準備や掃除の時間

を気にしてしまい余裕が

ない」など多数



アンケート集計結果

全ての業務が明確に

把握できていない
（47%）

役割分担が明確
でない（27%)

業務の優先順位
が不明確（27%)



決定した項目

①食事・おやつの準備と片付け

②入浴の準備

③風呂掃除、後片付け



業務棚卸シートの作成

•それぞれの業務の

目的やルール、

手順の見直し

• 「誰が」「何を」

「どのように行うか」を

具体的に文章化





食事の準備（お茶）
①ヤカンにお茶パックをいれる
②ヤカンに給湯器からお湯を入れる
③お茶の濃さが均等になるように回し入れする。
コップの８分目まで入れる
④お茶が冷めるまで２０分程度置いておく
⑤コップから少し垂らして手で温度を確認し適温を判断する
⑥とろみのリスト、ご利用者のコップがわかる写真のアルバムを
確認してお茶にとろみをつけていく

手順を明確化



現場改善プランシートの作成

•手順書の作成、現場の職

員への説明、実施、評価

をそれぞれいつ行うかの

プランを作成

•実施したものをチェックし

て進捗状況を確認



手順書を作成



手順書を作成



•いつ、誰が、何を行う

かがわかりやすいよう

に作成

• Aさんが休みの時はBさ

んが代わりに配膳の補

助を行うなど

タイムスケジュールを作成



現場での実践
食事・おやつの準備と片付け

• 時間をかけて食事介
助ができた

• 利用者対応に時間を
かけることができた

• 時間に余裕をもつこ
とができた



現場での実践
入浴の準備と掃除、後片付け

• 休憩をしっかり取れ
た

• 入浴の流れがス
ムーズだった

• 入浴の時間に余
裕ができ集中して
入れた



改善前と後のアンケート結果を比較

13%改善

11%改善



取組後

取組前

Q：「入浴：準備をする」について介護職と生活サポーターが同じ認識を持てている

29% 21% 36% 14%

29% 64% 7%

持てている方 43% 増加

持てている

まぁまぁ持てている

あまり持てていない

持てていない

◼認識は大きく改善



Q：時間に余裕が生まれましたか？
（介護職、生活サポーター回答）

64% 36%

生まれた余裕時間 ２４分！！

はい

いいえ



Q：「生活サポーター」に日々の業務に入ってもらって良かったと
感じていますか？

100%

◼生活サポーターの活躍を実感

Q：「生活サポーター」に業務に入ってもらうことで生まれた時間を
活用して何か新しい取り組みができていますか？

58% 42% はい

いいえ

はい

いいえ



わ～きれいだね いっぱい咲いてるね～



あ～取れた！ 美味しいよ

やって良かったな～
また喜んで
頂けることを
したいな～



プロジェクトを通じた学びや感じたこと

• 業務を効率よく行えるようになった

• 介助にしっかりと専念することができた

• 多くのコミュニケーションをとることができ、入居者様につい
てよく知ることができようになった

• もっと深く入居者様と関われると強く感じた



取り組んで最も良かったと感じたこと

職員と対話を重ねることができたこと

どの業務を改善していく
かしっかりと話し合えた

職員の介護に対する想
いを聴くことができた



課題

• サポートの職員が休みの時にできていないことがある。

• 改善の必要なことが他にもあると思うので、
洗い出して実施したい。

• 他のユニットにも取り組みを広めていきたい。



ご清聴ありがとうございました
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