
その人らしさを
認め合う

～「承認」に着目した取り組み～
特別養護老人ホーム南風

主任生活相談員 中西美保

兵頭千華



平成14年8月1日  社会福祉法人ほなみ会設立

平成15年4月1日  特別養護老人ホーム南風
  短期入所施設南風・デイサービスセンター南風
  居宅介護支援事業所南風

平成21年4月1日 第２デイサービスセンター南風

平成23年4月1日 地域密着型特別養護老人ホーム花菜風

平成27年4月1日 地域包括支援センター三和

平成28年7月1日 特別養護老人ホーム第二南風



職員を信頼するなかで、
一人ひとりが「そのひとらしく」働き、
成長できるように援助します。

南風のお年寄りとご家族と
職員が共に満足し、お互いの絆が強く
なっていく共同体づくりを目指します。

法 人 理 念



承認
スキル

自分
らしく

仕事のや
りがい

チーム
ワーク

専門職

承認スキルの活用により目指すもの！！



相手が気づかない優れた能力、資源、業績（貢献）、
成長、可能性などについてその事実を本人に伝
え自覚させること

◎ なぜ、承認なのか、その根源とは？？

人は生まれながらの認められてたいという承認要求をもっている。自分が必要をされているのを実
感し、認められたい。医療や福祉の現場で働く人は

「感謝されること」「存在を認められること」を仕事でやる気の源としている。

承認とは…



① 承認カードの活用

※デライト式承認カード引用



承認カードの活用
自分らしく働ける

場所

その人らしく

働ける場所と

なってほしい

② 承認カード活用した後の気持ちの変化



必要と
されている
実感

モチベーション

アップ

個人の

承認スキル

アップ

③ 承認スキル活用の結果



承認という言葉を知って、現時点で自分は行えているのか？ 

自分を見つめなおすためのチェックリストをおこなってみましょう。 

 

①承認することの目的を理解しているか  

②気持ちをこめて挨拶をしているか  

③相手の名前を呼んで話しかけることを意識しているか  

④相手の話に心を集中して聴いているか  

⑤質問することを通して相手の考えを引き出そうとしているか  

⑥I メッセージで伝えることを意識できているか  

⑦相手の優れた部分を見つけようとしているか  

⑧一人ひとりがどんなことを認めてほしいのか理解しているか  

⑨なぜ（原因）ではなく、どうしたら（目的）を意識して伝えているか  

⑩褒めることより認めているか  

⑪抽象的ではなく、具体的な言葉で伝えているか  

⑫先入観を持たずに接しているか  

 

 

 

「承認」のスキルを上げるために来年度に向けてどうしていきたいか目標をお願いします。 

 

 

 

上半期
承認スキルを活用
するにあたり目標
設定を行う

南風独自の

自己チェックリストを行い

承認スキルについて

振り返りを行う



個人目標を立て２か月間目標達成に向けて実践

自分の課題は何だろう？

課題に対して取
り組み方
発表

承認のスキルを用いて
お互いに伝え合う



下半期
チームとして承認スキルを実践する

施設の

同じ目標
をチーム
で考える



目標設定し取り組みした結果

【上半期】

承認スキルを意識

した行動ができた

自分を見つめ直す

きっかけ

【下半期】

チームワーク構築が

課題

承認のスキルの活用

承認されることの取組み



承認に着目した事業計画の策定

個別面談
• 職員個々の課題/目標を確認

ユニット     
会議

• ユニットの課題、次年度の「やりたいこと」を確認

リーダー    
会議

• 各ユニット課題を共有し事業所の事業計画を策定

施設事業
• 各事業所の事業計画を基に施設事業計画策定全職員に周知

ユニット     
会議

• 計画実施状況を個別でレポート作成し会議内で共有・周知

リーダー    
会議

• 事業計画の進捗状況を確認し次年度計画に向けた調整



ありがとう
カードで

入居者さんも職員も
お互いの



ありがとうカードを活用した取組み



取 組 み 結 果

1日１感謝を伝
えよう

はずかしい…

他の目が気に…

取組みが行われず

会議内で話合う
「ありがとう」って
いいことだよね

入居者・職員

にも伝える

カードの枚数が

増える

カードをもらうと

うれしい

気持ちになる

またお互い伝え合う

認め合う関係のチーム作りができる



３年間の取組結果と今後の課題

成長を喜ぶことの

大切さ

相手の存在を

認め合うことの大切さ



承認を土台としたこれからの目標

相手の目標に

寄り添うこと

チームとして

承認スキルを活用

お互いが認め合うことの
できる組織

自走する専門職

【その人らしく】



お年寄り

ボランティア

職員

家族

ご清聴ありがとうございました。
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