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養護老人ホーム
するが荘
養護老人ホームするが荘
（平成２８年３月２８日開始）

定員数 ９０名
｛うち、特定施設入居者生活介護｝

（定員数３０名）
緊急ショートステイ等

定員数 １名



するが荘の目指すありたい姿と取組方針

①時代にあわせた新しい取り組み
やチャレンジによる新たな価値創
造。様々な創意工夫から、利用者
や地域、業界へ影響を与える

②施設や入所者の持つ資源を形を
変えて社会に還元する

③出口支援を行うことで地域や行
政からの信頼を得る

①地域への資源の提供・還元

（地域満足の向上）

②成長実感・達成感の持てる承認
環境（職員満足の向上）

③利用者との信頼と協調関係構築
（利用者満足度の向上）



2020年より、職員の成長実感を持てるような環境整備を図っていくために以下のような項目を中心に改
善していきました。

• チャット（ICT）利用による時間外の削減

• オンラインノートとテレビ会議の情報一元化による情報伝達の向上

• 定期的な合同勉強会の設定と研修動画による学習機会の確保

• オンラインフォームによるアンケート収集の振り返りサイクルの高速化

取り組んだ内容



Microsoft365に
ついて

Microsoft 365 (旧称 Office 365)はマイ
クロソフトが提供するMicrosoft Office
製品ラインのサブスクリプションサー
ビスである。

従来のライセンスとは対照的に、すべ
てのMicrosoft 365プランにはそれぞれ
のソフトウェアの自動更新が追加料金
なしで含まれている。

このブランドは法人向けと一般家庭向
けの2種類に大別される。



office365の
関係図

【関係図の概要】

Teamsを操作する入口としてまとめるように設計
データをすべてSharePointに格納される
Teams⇔ SharePointを基に、無料でついているアプリやア
ンケートフォームを使用して連携している
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• MicrosoftのTeamsをいくつかのジャンルごとのチャ
ネルに分けることによって、そのジャンルごとの話題を
チャットで相談・合議・アナウンスを行っています。

• 介護記録ソフトに入力する前段階のケアの方法に
ついてや問題点の相談や、行事・企画の案内など
アナログで掲示板に掲示しつつも、デジタルツールと
両方で使うことで、最新の情報を得ることや周りの
職員の反応が見えることで確認の無駄を省いてい
ます。

チャット（ICT）利用による時間外の削減



• Microsoft365のTeamsと
OneNoteを使い、会議や申し送り
情報をオンラインノートにまとめ、パ
ソコン・タブレットから確認している。

• 会議やカンファレンスはテレビ会議を
起動させ、文字起こしを利用してい
ます。これにより、話している内容が
見える化されるため、後から動画で
確認や文字のニュアンスからの理解
ができる。

オンラインノートとテレビ会議の情報一元化による情報伝達の向上



• 職員のスキルアップの機会として研修機会を大事にしています。法
人で、①社内の集合研修②外部研修③e-ラーニング④社内の
動画研修と数多くの研修種類を用意しています。

• e-ラーニングは自己研鑽で自宅で視聴する仕組みとして2021年
から実施してますが、なかなか時間が取れないという方向けに、『同
時視聴』の月１企画に参加してもらうなど工夫しています。

• 社内の集合研修や動画研修は、法人内の委員会活動で他施設
でも共通する介護技術やマニュアルなどを動画化し社内ストリーミ
ングにUPし、そちらの視聴することで研修機会と知識向上の機会
を確保しています。動画作成も社内で内製化することで低コストで
の運用が実現できています。

定期的な合同勉強会の設定と研修動画による学習機会の確保



オンラインフォームによるアンケート収集の振り返りサイクルの高速化

行ラベル
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合計 / 下期研
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研修）

平均 / 下期研

修回数（社外
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すどデイサービスセンター 324 17.1 166 86 4.5 5 0.3 158 104 5.5 7 0.4

常勤 215 35.8 109 51 8.5 4 0.7 106 67 11.2 7 1.2

非常勤 109 8.4 57 35 2.7 1 0.1 52 37 2.8 0 0.0

元吉原デイサービスセンターはまかぜ 808 31.1 404 151 5.8 1 0.0 404 158 6.1 5 0.2

常勤 398 39.8 218 84 8.4 0 0.0 180 99 9.9 3 0.3

非常勤 410 25.6 186 67 4.2 1 0.1 224 59 3.7 2 0.1

東部包括支援センター 314 44.9 71 44 6.3 1 0.1 243 85 12.1 17 2.4

常勤 254 50.8 56 31 6.2 1 0.2 198 66 13.2 16 3.2

非常勤 60 30.0 15 13 6.5 0 0.0 45 19 9.5 1 0.5

特別養護老人ホームすどの杜 1007 28.0 234 297 8.3 11 0.3 773 418 11.6 14 0.4

常勤 837 32.2 199 239 9.2 10 0.4 638 343 13.2 12 0.5

非常勤 170 17.0 35 58 5.8 1 0.1 135 75 7.5 2 0.2

特別養護老人ホーム風の杜 1119 33.9 349 278 8.4 14 0.4 770 359 10.9 29 0.9

常勤 880 44.0 309 165 8.3 11 0.6 571 217 10.9 25 1.3

非常勤 239 18.4 40 113 8.7 3 0.2 199 142 10.9 4 0.3

美芳会支援センター 124 31.0 93 54 13.5 2 0.5 31 86 21.5 3 0.8

常勤 119 39.7 88 40 13.3 2 0.7 31 67 22.3 3 1.0

非常勤 5 5.0 5 14 14.0 0 0.0 0 19 19.0 0 0.0

養護老人ホームするが荘 1112 39.7 444 190 6.8 13 0.5 668 247 8.8 18 0.6

常勤 987 49.4 428 175 8.8 13 0.7 559 216 10.8 18 0.9

非常勤 125 15.6 16 15 1.9 0 0.0 109 31 3.9 0 0.0

総計 4808 31.4 1761 1100 7.2 47 0.3 3047 1457 9.5 93 0.6
データ連携

• 職員側からは、スマホやタブレット、
PCでの多様に入力ができる

• 管理者側は、データがExcelに自
動集計されるため部署ごとや個
人ごとの法定研修やe-ラーニング
の視聴回数などを確認することが
できる

• 研修の振り返りのデータも一元
集約されるため、面談時の振り
返りになど利用できる環境となっ
ている



1: 

介護の記録は介護記録ソ

フトにて集約

2: 

介護以外の情報はグループ

ウエアにて集約

3: 

フォームやアプリにより職員

が使いやすい環境へ改善

4: 

動画の活用でいつでも必要

な情報をくり返し視聴可能

5: 

これらで集約したデータを基

に業務や効率性を振り返る

6: 

職員同士が参加・運用し

やすい形へ企画される工夫

重要なポイント



活動の成果と評価



2019 2020 2021 2022

１人当たり時間外 5.0 5.1 4.2 3.1

時間外計 1207.0 1292.5 1129.5 784.5

累計人月 242 251 268 257

１人当たり有休(/年) 17.0 14.1 17.8 20.4

有休計 342.625 294.8125 397.1563 437.125

累計人月 242 251 268 257

時間外/有休/研修の推移

2019 2020 2021 2022

1人当たり研修回数 30.9 53.1

研修回数 1205 1753

職員数 39 33

※19/20は研修集計が紙集計のため計測不可

時間外は減少傾向にあり、有休休暇や研修回数は増加傾向にある。



職員の声



研修報告や議事録を手書きだった時とくらべ、時間の短縮になった。
また、過去の研修も一覧で確認できるので振り返りがしやすくなった。

アンケートフォームを使い、職員の意見だしや研修の報告以外にも、利用者さん
の献立希望やACPなどのヒヤリングの時に使用することで回答率もあがり集計も

楽になったため、意向の確認もスムーズになったと感じる

会議の次第が事前にアップされ、議題内容や確認するポイントをチャットで事前
に相談されるため、会議の場で急に意見を求められ困ることがなくなった。また

夜勤等で交代勤務で参加できない場合も意見を述べやすくなった。

テレビ会議機能を使うことで、他施設との研修や法人内の委員会活動において
も、移動の時間が短縮され、会議参加率も上がった。

コロナが施設内で感染拡大した際も階を跨いでの情報共有もテレビ会議を常時
利用することでスムーズに共有・連絡ができた。



• マンネリ化防止のための定着度に合わせた施策の改善が必要と
なってくる

• 会議の手法やさらなる改善のための分析など高度な内容になっ
た際の知見や検討の組織能力の向上が課題となる

• 職員の定着度や理解度と、ビデオ・デジタルノートの表現方法の
工夫と改善をノウハウとして蓄積し展開する能力開発が求めら
れる

今後の課題



ありがとうございます

メール

suruga@miyoshikai.or.jp

電話

0545-23-1255

するが荘・美芳会では、様々な取り組みをも
とによりよいサービス提供を効率的に効果的
にできる仕組みへとチャレンジしています。

取り組みの問い合わせ・見学はお気兼ねなく
お問い合わせください。
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