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令和 7 年度人材紹介手数料実態調査 

 

 

【基本属性】※必須 

①会員番号、施設・事業者名 

②施設種別 

③都道府県・指定都市 

④級地区分 

 

 

【令和 6 年 4 月 1 日～令和 7 年 3 月 31 日において人材紹介会社を利用した、採用の有無につい

てお伺います。】 

⑤ハローワークを通じた採用状況を次の中から該当するものを 1つ選んでください※必須 

（採用日：令和 6年 4月 1日～令和 7年 3月 31日まで） 

1. 採用計画を上回る人数を採用できた。 

2. 採用計画どおりに採用できた。 

3. 採用計画より少ない人数しか採用できなかった。 

4. 全く採用できなかった。 

5. ハローワークは利用していない。 

 

 

⑥人材紹介会社を利用した採用実績を 1つ選んでください。※必須 

（期間：令和 6年 4月 1日～令和 7年 3月 31 日まで） 

1. 人材紹介会社を通じて職員を採用した。（在留資格「特定技能」含む） 

2. 人材紹介会社を利用したが、採用に至っていない。 

3. 期間中は人材紹介会社を利用していない。 

4. 人材紹介会社は利用したことがない。 

 

 

⑦人材紹介会社から新卒学生の紹介を受けたことはありますか。 

（期間：令和 6年 4月 1日～令和 7年 3月 31 日まで） 

1. 紹介を受け、採用したことがある。 

2. 紹介を受けたが、採用には至っていない。 

3. 紹介を受けたことがない。 
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【人材紹介会社へ支払った紹介手数料の状況について伺います。】 

【⑥で 1.を選択した施設】 

⑧人材紹介会社を通じて採用された職種を選択してください。※必須、複数選択 

（期間：令和 6年 4月 1日～令和 7年 3月 31 日） 

1. 介護職員（「特定技能」外国人も含む） 

2. 看護職員 

3. その他職員（介護職・看護職以外） 

 

【⑥で 1.を選択した施設】 

⑨人材紹介会社に支払った紹介手数料（全職種、「特定技能」外国人の紹介料含む）の総額をご

記入ください。※必須 

（期間：令和 6年 4月 1日～令和 7年 3月 31 日） 

年間総額〇〇円 

 

【⑧で 1.を選択した施設】 

⑩ ⑧のうち、採用された介護職員の種類を選択してください。※必須 複数選択 

1.「常勤」（週 40 時間勤務）の「介護福祉士」を採用 

2.「常勤」（週 40 時間勤務）の介護福祉士以外の方を採用 

3. 在留資格「特定技能」を有する外国人を採用。 

4.「非常勤」（週 40時間未満）の「介護福祉士」を採用 

5.「非常勤」（週 40時間未満）の介護福祉士以外の方を採用 

 

 

【⑩で 1.を選択した施設】 

⑪「常勤」の「介護福祉士」の採用人数と紹介手数料をご記入ください。※必須 

（期間：令和 6年 4月 1日～令和 7年 3月 31 日） 

採用人数     〇名 

紹介手数料合計 〇〇〇円 

 

【⑩で 1.を選択した施設】 

⑫ ⑪のうち介護職員 1名を採用する際にかかった紹介手数料の最高額はいくらですか。 

最高額〇〇〇円 

 

【⑩で 2.を選択した施設】 

⑬「常勤」の「介護福祉士以外の方」の採用人数と紹介手数料をご記入ください。※必須 

（期間：令和 6年 4月 1日～令和 7年 3月 31 日） 

採用人数     〇名 

紹介手数料合計 〇〇〇円 
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【⑩で 3.を選択した施設】 

⑭在留資格「特定技能」を有する外国人の国籍を教えてください。※必須 複数選択 

ミャンマー、インドネシア、ベトナム、ネパール、フィリピン、タイ その他 

 

 

【⑩で 3.を選択した施設】 

⑮在留資格「特定技能」を有する外国人の採用人数と紹介手数料をご記入ください。※必須 

（期間：令和 6年 4月 1日～令和 7年 3月 31 日） 

 採用人数 〇〇名 

紹介手数料の合計 〇〇〇円 

 

 

【⑩で 4.を選択した施設】 

⑯「非常勤」の「介護福祉士」の採用人数と紹介手数料をご記入ください。※必須 

（期間：令和 6年 4月 1日～令和 7年 3月 31 日） 

採用人数 〇〇名 

紹介手数料の合計 〇〇〇円 

 

 

【⑩で 5.を選択した施設】 

⑰「非常勤」の「介護福祉士以外」の採用人数と紹介手数料をご記入ください。※必須 

（期間：令和 6年 4月 1日～令和 7年 3月 31 日） 

採用人数 〇〇名 

紹介手数料の合計 〇〇〇円 

 

【⑧で 2.を選択した施設】 

⑱ 採用した看護職員の種類を選択してください。※必須 複数選択 

1.「常勤」（週 40 時間勤務）の「看護師」を採用  

2.「常勤」（週 40 時間勤務）の「准看護師」を採用 

3.「非常勤」（週 40時間未満）の「看護師」を採用 

4.「非常勤」（週 40時間未満）の「准看護師」を採用 

 

 

【⑱で 1.を選択した施設】 

⑲「常勤」の「看護師」の採用人数と紹介手数料をご記入ください。※必須 

（期間：令和 6年 4月 1日～令和 7年 3月 31 日） 

採用人数 〇〇名 

紹介手数料の合計 〇〇〇円 
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【⑱で 1.を選択した施設】 

⑳ ⑲のうち看護職員 1名を採用する際にかかった紹介手数料の最高額はいくらですか 

  最高額〇〇〇円 

 

 

【⑱で 2.を選択した施設】 

㉑「常勤」の「准看護師」の採用人数と紹介手数料をご記入ください。※必須 

（期間：令和 6年 4月 1日～令和 7年 3月 31 日） 

採用人数 〇〇名 

紹介手数料の合計 〇〇〇円 

 

 

【⑱で 3.を選択した施設】 

㉒「非常勤」の「看護師」の採用人数と紹介手数料をご記入ください。※必須 

（期間：令和 6年 4月 1日～令和 7年 3月 31 日） 

採用人数 〇〇名 

紹介手数料の合計 〇〇〇円 

 

 

 

【⑱で 4.を選択した施設】 

㉓「非常勤看護職員」のうち「准看護師」の採用人数と紹介手数料をご記入ください。※必須 

（期間：令和 6年 4月 1日～令和 7年 3月 31 日） 

採用人数 〇〇名 

紹介手数料の合計 〇〇〇円 

 

 

【紹介手数料を支払って採用した職員の退職についてお伺いします。】 

㉔人材紹介で採用した職員のうち、以下の期間中に退職者がいましたか。 

（退職日：令和 6年 4月 1日～令和 7年 3月 31日）※必須 複数選択 

1. 日本人の介護職員で退職者がいた。 

2. 在留資格「特定技能」の介護職員で退職者がいた。 

3. 看護職員で退職者がいた。 

4. その他職員（介護職・看護職以外）で退職者がいた。  

5. 対象期間中に退職者はいなかった。 
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【㉔で 1.を選択した施設】 

㉕【日本人の介護職員】の対象期間中における在職期間別の退職者数をご記入ください。 

（対象期間：令和 6年 4月 1日～令和 7年 3月 31日）※必須 複数入力 

1. 採用後 1か月以内に退職した人数       ：人数 ○○ 

2. 採用後 1か月を超え 3か月以内に退職した人数 ：人数 〇〇 

3. 採用後 3か月を超え 6か月以内に退職した人数 ：人数 〇〇 

4. 採用後 6か月を超えてから退職した人数    ：人数 〇〇 

 

【㉔で 1.を選択した施設】 

㉖【日本人の介護職員】の採用で、主に利用している人材紹介会社を 2社までご記入ください。 

 【1社目】 

  1.所在地（都道府県） （   県） 

  2.人材紹介会社名（       ） 

 【2社目】 

  1.所在地（都道府県） （   県） 

  2.人材紹介会社名（       ） 

 

 

【㉔で 3.を選択した施設】 

㉗【看護職員】対象期間中における在職期間別の退職者数についてご記入ください。 

※必須 複数入力 

 （対象期間：令和 6年 4月 1日～令和 7年 3月 31 日） 

1.採用後 1か月以内に退職した人数       ：人数 ○○ 

2.採用後 1か月を超え 3か月以内に退職した人数 ：人数 〇〇 

3.採用後 3か月を超え 6か月以内に退職した人数 ：人数 〇〇 

4.採用後 6か月を超えてから退職した人数    ：人数 〇〇 

 

【㉔で 3.を選択した施設】 

㉘【看護職員】の採用で、主に利用している人材紹介会社を 2社までご記入ください。 

 【1社目】 

  1.所在地（都道府県） （   県） 

  2.人材紹介会社名（       ） 

 【2社目】 

  1.所在地（都道府県） （   県） 

  2.人材紹介会社名（       ） 
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【⑥で 1.2.3.を選択した施設】 

㉙人材紹介会社を通じて採用した職員の退職理由について、把握している範囲でお選びください。 

※必須 複数選択 

（対象期間：令和 6年 4月 1日～令和 7年 3月 31日） 

1.他の介護事業所へ転職 

2.他業種へ転職 

3.収入が少なかった 

4.介護や業務内容が合わなかった（能力不足含む） 

5.職場の人間関係 

6.法人（施設・事業所）の理念や運営方針への不満 

7.健康上の理由（病気療養含む） 

8.契約期間満了 

9.家族の都合（育児・介護、配偶者の転職・転勤など） 

10.無断欠勤、音信不通、素行不良、解雇等（懲戒に該当） 

11.不明 

12. その他（              ） 

 

 

㉚人材紹介会社との間で、以下の期間中にトラブルはありましたか。※必須 

 対象期間：令和 5年 4月 1日～令和 7年 3月 31日（過去 2年間） 

 あった / なかった 

 

 

【㉚であったと回答した方】 

㉛以下の期間中にどのようなトラブルがあったかすべてお選びください。※必須 複数選択 

 対象期間：令和 5年 4月 1日～令和 7年 3月 31日（過去 2年間） 

 1. 不採用のケースでも紹介手数料を請求された。 

  （例：不採用者が同一法人内別施設で直接採用した場合等） 

 2.複数の人材紹介会社から成功報酬を請求された。 

 3.人材紹介会社が、自社で紹介した職員に転職を勧奨した。 

 4.他の人材紹介会社が人材紹介で採用した職員に転職勧奨をした。 

 5.人材紹介会社が求職者に「就職お祝い金」などを提供した。 

 6.経験者を希望したが、未経験者が紹介された。 

 7.採用後、人材紹介会社と連絡が取れなくなった。 

 8. その他（              ） 
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㉜ハローワークの機能強化において、求めるサービスをお選びください。※必須 複数選択 

1.インターネットでの機能強化（求人票表示等） 

2. 介護分野の求職イベント等の実施を支援。（令和 7年度予算あり：地域医療介護総合確

保基金） 

3.民間企業並みのサービスを実施 

4.求人票の確保・共有化（ハローワークには、人材紹介会社や求人広告会社等の求人票がな

い） 

5.ＳＮＳと相互連携（ＬＩＮＥ、インスタグラム等） 

6.管轄外地域での紹介（隣接の県や市のほうが近い場合がある） 

7.紹介状の廃止 

8.若年層が利用促進の仕組み 

9. その他（              ） 

 

 

㉝人材紹介会社を利用するにあたって、重視する点をすべてお選びください。（複数選択可） 

1. 紹介手数料が安い 

2. 紹介する求職者数が多い 

3. 申込から紹介までのスピード感 

4. 希望する（ミスマッチが少ない）人材の紹介 

5. 即戦力となる人材の紹介 

6. 有資格者（介護福祉士等）の人材の紹介 

7. 長期的に働ける人材の紹介 

8. 職業紹介優良事業者認定を受けている。 

9. 就職後のフォローやアフターケアが丁寧である 

10. 人材紹介会社の評判 

11. 利用することはない 

12. その他（              ） 


