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 事務連絡 

令 和 6 年 1 月 1 9 日 

各都道府県災害対応部局  御中 

厚生労働省大臣官房厚生科学課 

災害等危機管理対策室 

 

令和6年能登半島地震での災害対応における 

「災害時保健医療福祉活動支援システム（D24H）」の活用に係る周知について 

 

 今般、令和6年能登半島地震に伴う各種対応にご尽力を賜り誠にありがとうご

ざいます。 

発災から２週間以上が経過する中、避難所における避難者の健康問題への効

果的・効率的な対応を求められる状況が続いております。 

このような状況の中、これまで内閣府予算で研究開発を進め、来年度より厚生

労働省で本格運用することとしている「災害時保健医療福祉活動支援システム

（D24H）」について、発災直後より、避難所状況の把握のため機能の一部を解放

し、石川県保健医療福祉調整本部、保健所、DMAT（災害派遣医療チーム）等で災

害対応に活用いただいているところです。 

今後、避難者の 1.5 次避難所、２次避難所への移行を進める中、引き続き本シ

ステムを活用し、迅速な災害対応を図る必要があるため、各都道府県におかれて

は、災害対応にあたる関係者（派遣職員、DMAT 等各種災害支援チーム員等）が

できるだけ「D24H」を認知・活用することができるよう、本事務連絡を庁内外の

関係者に周知いただきますようお願いいたします。 

 

（留意事項） 

・１次避難所、1.5 次避難所について、継続的なアセスメントによる情報の更

新いただきたいこと。 

・２次避難所の状況把握のためにも引き続きご活用いただきたいこと。 

・閉鎖した避難所の閉所申請を行っていただきたいこと。 

・避難所情報を把握するシステムとして別に稼働している「kintone」と

「Googleforms」で入力した情報は D24H に取り込んでいること。 

・調査項目の追加は柔軟に対応できること。 

・D24H survey の入力にあたっては、災害時に通信環境の悪い状況でも、入力

した情報は失われることなく、データは保管され、通信環境が復帰した際に

送信をすることが可能であること。 
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（参考）D24H 避難所情報の入力 URL：https://survey.d24h.jp/  

 

 

 

 

 

（参考資料）D24H にかかる令和 6 年度予算案資料 

 

【問い合わせ先】 

大臣官房厚生科学課 災害等危機管理対策室 

佐々木、髙橋○ 03-3595-2172 
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