静岡県老人福祉施設協議会　企画経営委員会
令和３年度　職員採用等の経営課題に関するアンケート調査
提出期限：令和3年5月31日

　以下の質問への回答は、すべて施設拠点（キャンパス）単位でお願いします。複数事業所を管轄している場合は、各事業所の合算でお答えください。なお、基準日は令和３年4月1日とします。

1． 施設について
（1） 施設名							
（2） 回答担当者					問合先					

Q1　貴施設について、施設拠点として令和2年度の初日及び末日の組織全体の在籍人数の実人数を記載してください。
1 2020年4月　１日時点の在籍者	実人数		人
2 2021年3月3１日時点の在籍者	実人数		人

Q2　貴施設について、施設拠点として行っているすべての事業の該当数字に○をつけてください。
　　　1　訪問介護、2　訪問看護、3　訪問入浴、4　通所介護、5　（看護）小規模多機能、6　グループホーム
　　　7　福祉用具貸与（販売を含む）、8　単独型短期入所施設、9　居宅介護支援、10　地域包括支援センター
　　　11　特養（短期入所含む）、12　養護（短期入所、特定含む）、13　ケアハウス（軽費、短期入所、特定含む）
　　　14　その他事業（専属の専任者を配置している場合に限る）

2． 職員不足の状況について（Q3）
Q3　貴施設で必要と考える職員数に対して（法定基準ではない！）、現状で不足があればその不足人数を記載ください。なお、前述のとおり複数事業所の場合は合算してください。
1 不足していない
2 介護職		常勤換算	人　実人数	人
3 看護職		常勤換算	人　実人数	人
4 他の専門職	常勤換算	人　実人数	人
5 事務職員・管理職	常勤換算	人　実人数	人
6 その他職員	常勤換算	人　実人数	人

3． 職員採用の状況について（Q4～Q11）
Q4　貴施設について、施設拠点として2020年度（2020年4月1日～2021年3月31日）の職員採用の実人数を記載ください。
1 介護職		実人数		人
2 看護職		実人数		人
3 他の専門職	実人数		人
4 事務職員・管理職	実人数		人
5 その他職員	実人数		人					　　　１／４枚目
Q5　採用者（Q4）の採用の経緯はどのようなものですか。該当数字に○と☑をつけてください。複数回答可
1 職員の友人・家族の紹介等
2 無料紹介（□ﾊﾛｰﾜｰｸ、□福祉人材ｾﾝﾀｰ、□ﾅｰｽｾﾝﾀｰ、□その他				)
3 有料紹介（□派遣から切替、□人材紹介、□その他					）
4 新卒広告（□リクナビ、□マイナビ、□その他						）
5 無料広告（□施設・法人のﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ、□回覧板、□その他				）
6 有料広告【紙媒体】（□求人情報誌、□新聞広告、□折込ﾁﾗｼ、□その他			）
7 WEB広告（□INDEED、□lineバイト、□DOMO.net、□ｼﾞｮﾌﾞﾒﾄﾞﾚｰ、□その他			）
8 無料就職ﾌｪｱ（□ﾊﾛｰﾜｰｸ合同説明会、□福祉人材ｾﾝﾀｰ就職ﾌｪｱ、□その他		）
9 有料就職ﾌｪｱ（□福祉ﾌｪｱ、□仕事ﾌｪｱ、□その他					）
10 不明

Q６　貴施設について、施設拠点として、2020年度1年間の職員採用に係る経費について、お答えください。
1 施設拠点としての採用に係る総経費					円
内訳	人材紹介手数料等					円
新卒広告（リクナビ・マイナビ等）				円
有料広告【紙媒体】					円
WEB広告						円
有料就職ﾌｪｱ関連経費用					円
その他							円
2 法人一括採用等、拠点区分としての算出はできない

Q7　貴施設では、職員応募の問合せがあった場合、そのデータを蓄積していますか。また、2020年度の職員応募の問合せ数、応募数、採用数（再掲）を記載してください。

職員問合せデータ蓄積の有無　有・無　、　問合せ数　　　　件、　応募数　　　　件、採用数（再掲）　　　　件

Q8　採用者（Q4）のうち新卒者は実人数で何人ですか。新卒者の学歴は問いません。

　　　新卒者の実人数		人

Q9　前問（Q6）の新卒者の応募に至る経緯をお答えください。該当数字に○をつけてください。複数回答可
1 施設での実習
2 その他（経緯の詳細								）
3 不明

Q10　採用者（Q4）のうちIターン、Uターン、婚姻等による他県からの移住を伴う職員採用は実人数で何人ですか。

　　　他県からの移住者の実人数		人					　　　２／４枚目
Q11　採用者（Q4）のうち外国人介護人材について国籍別、在留資格別に人数を記載ください。在留資格には該当に○をつけてください。
1 国籍（		）、　在留資格（EPA・技能実習生・特定技能・留学生・その他）、　実人数	人
2 国籍（		）、　在留資格（EPA・技能実習生・特定技能・留学生・その他）、　実人数	人
3 国籍（		）、　在留資格（EPA・技能実習生・特定技能・留学生・その他）、　実人数	人
4 国籍（		）、　在留資格（EPA・技能実習生・特定技能・留学生・その他）、　実人数	人
5 国籍（		）、　在留資格（EPA・技能実習生・特定技能・留学生・その他）、　実人数	人
6 国籍（		）、　在留資格（EPA・技能実習生・特定技能・留学生・その他）、　実人数	人
7 国籍（		）、　在留資格（EPA・技能実習生・特定技能・留学生・その他）、　実人数	人
8 国籍（		）、　在留資格（EPA・技能実習生・特定技能・留学生・その他）、　実人数	人

Q12　職員採用の状況（Q4）を踏まえて、職員採用に関して新型コロナウイルスの影響はあると思いますか。該当数字に○をつけてください。
1 職員応募が増加した
2 職員応募が減少した
3 変化がない／わからない

4． 職員退職の状況について（Q13～Q15）
Q13　貴施設について、施設拠点として2020年度（2020年4月1日～2021年3月31日）の退職者の実人数を記載ください。
1 介護職		実人数		人
2 看護職		実人数		人
3 他の専門職	実人数		人
4 事務職員・管理職	実人数		人
5 その他職員	実人数		人

Q14　前問（Q13）での職員退職者の実際の退職理由について、該当数字に○をつけてください。推測でよいものとします。複数回答可
1 給与や福利厚生の不満
2 職場の人間関係が良くない
3 休日や残業時間などの待遇が良くない
4 仕事内容に不満
5 会社に安定性、将来性がない
6 仕事を正当に評価してもらえない
7 経営理念や社風が合わない
8 職場環境が悪い
9 職場以外の個人的な理由（他に就きたい仕事がある、夢をかなえたい等）
10 不明

										　　　３／４枚目
Q1５　職員退職の状況（Q13）を踏まえて、職員退職に関して新型コロナウイルスの影響はあると思いますか。該当数字に○をつけてください。
1 退職者が増加した
2 新型コロナウイルスに関連した退職があった
3 退職者が減少した
4 変化がない／わからない

5． 施設運営の状況について（Q1６～Q18）
Q1６　貴施設の人事的側面に関して最も大きな課題と考える項目の該当数字に○をつけてください。ひとつのみ
1 職員の採用
2 職員の定着
3 職員の育成
4 職員研修体系
5 外国人介護職員
6 人事考課
7 職員間コミュニケーション
8 その他（内容									）

Q1７　介護報酬を取得している場合、2021年3月期の介護職員処遇改善加算の該当数字に○をつけてください。ひとつのみ
1 介護職員処遇改善加算(Ⅰ)
2 介護職員処遇改善加算(Ⅱ)
3 介護職員処遇改善加算(Ⅲ)
4 介護職員処遇改善加算(Ⅳ)
5 介護職員処遇改善加算(Ⅴ)
6 介護職員処遇改善加算はいずれも請求していない
7 そもそも介護報酬を請求していない

Q18　施設経営について、行政に対して意見や要望があればお書きください。
1 所属の市町


2 静岡県


3 国（厚生労働省等）


　４／４枚目
ありがとうございました。
