　　　　　　　　静岡県老施協　接遇マナー研修会　（主催：研修委員会）
開　催　要　綱

毎年大変ご好評頂いております接遇マナー研修を、本年度は新型コロナウイルス感染症拡大の影響により、リモートで下記のとおり実施いたします。
今回は、接客マナーの基本を的確に理解させ、社会福祉施設の職員としての常識と節度をわきまえた接客マナーを身に付けさせる研修内容となっております。
今年度初めからのコロナ禍の中で、集合して開催する研修は困難であるため、リモートでの研修を初めて開催しますが、今回は特例として参加費は無料での開催といたしますので、会員施設職員の皆様の多数の御参加をお待ちしております。

記

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

１　趣　旨
どれほど素晴らしいサービスを用意しても、それを利用者に提供する現場スタッフの接客態度が悪ければ、「顧客満足度」は半減してしまいます。自己の接客マナーが施設の印象そのものを左右するという根本的な理解を生じさせ、普段何気無く使っている言葉遣いや言い回し、態度等を再確認し、より良い接客マナーを身に付け、実践的な接客スキル全般のブラッシュアップを可能にします。

２　主　催　　静岡県老人福祉施設協議会　研修委員会
３　日　時　　令和３年１月２７日（水）　14：00　～　16：00
４　対象者　　施設職員全般

５　定　員　　特にありませんので、多数のご参加をお願いします。（各施設複数可）
６　参加費　　無　料
７　内　容
　　的確で思いやりのある応対を目指して－利用者第一主義の定着と実践－
《講師　森田　素子　接遇インストラクター　元JAL国際線客室乗務員》

①　接客マナー基本５原則　好感度を左右する5つの主要素
現在の自分の好感度をセルフチェック、相手の心をとらえる接客マナーの基本を身につける
②　的確な接客用語の習得　敬語（尊敬語・謙譲語）の基本を学び直す
接客の各場面における的確な言葉遣いを身に付ける

③　接客動作　顧客満足度を高める基本動作（立ち姿・お辞儀等）

④　接客コミュニケーション　相手に信頼感と安心感を印象付ける話し方・聞き方

＊講義内容（講師）につきましては一部変更する場合もございますのでご承知おき下さい。

タイムスケジュール

　　13:30  14:00           　　　15:00  15:10      　　　  16:00
	入室開始
	研　修　１
	休憩
	研　修　２
	閉会


８　参加申込　参加希望者は、別紙「参加申込書」に必要事項を記入し12月25日（金）必着で下記Emailアドレスあて申し込むこと。（期限厳守）
　　　　　　　申し込み先　　静岡県老人福祉施設協議会　事務局

　　　　　　　　　　　　　　〒４２０－０８５６

　　　　　　　　　　　　　　　静岡県静岡市葵区駿府町　１－７０

　　　　　　　　　　　　　　　☎　 ０５４－６５３－２３１１

　　　　　　　　　　　　　　　Fax　０５４－６５３－２３１２
　　　　　　　　　　　　　　　Email　sizurosi@vesta.ocn.ne.jp
