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全盲、難聴、認知症の入居者様への取り組み

*

特別養護老人ホーム
ヒューマンヴィラ伊豆
発表者 斉藤 喜久美

宇野 実可

ＡＤＬ
立位 物につかまればできる
移乗 介助があればできる
食事 自力で食べれる
排泄 尿意、便意はある。失禁はない

綿の下着を使用
更衣 一部介助でできる

９６才
要介護４
全盲
難聴
認知症

写真の使用についてご家族様から許可を頂いております。

爪をたてて怒る

伝わらない

食べたくない！

触るな！

何だ！
なにをする！

出来ないことは大きく一つ

『職員とのコミュニケーションがとれない事』

取り組んだ内容
・場所の理解

・A様のこだわりの理解

・合図の形成

・好きな食べ物探し

目標

職員と上手く
コミュニケーションが取れること

居室
・左手側にカバン
そして義歯

・ベッド柵の右から３本目
にタオルをしばる

・ベスト
・足袋
・ひざ掛け
・左腕に時計

食堂
・自分のテーブルの位置
・食事の場所

場所の理解

ここは食堂？
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こだわり

衣類
・綿の下着
・スカート下
・ズボン下
・長袖のシャツ
・腰巻
・下着のベスト
・ズボン
・上着
・靴下
・ベスト

A 声掛けの代わりに肩を軽くタッチ

・箸を持つ⇒ ごはん？（と、聞く）

・首にタオルをかける⇒ おきる？

・爪切りをわたす⇒ 爪を切る？

・ベッドに触る⇒ 寝る？

・浴槽に触れる⇒ おふろ？

・くし⇒ 髪を自分でとかす

・体温計⇒ 熱を自分で測る

B 指文字

・A様の問いかけには指文字で○×を使った

合図の形成

食事が摂れない

薬をのせたご飯
（アーガメイトゼリー）

食べたくない

間違った服薬方法

好きな
食べ物探し

特に味噌汁が大好き

・金山寺みそが好き

・ミカンの缶詰が好き

・1日2食程度
一汁一菜

・ゆかりが好き

発見！紙パックなら飲む発見！紙パックなら飲む
10/12 10/13 10/14 10/15 10/16 10/17 10/18 10/19 10/20 10/21

朝 2 0 0 0 0 0 0 0 0 5

昼 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0

夕 0 0 0 2 1 0 0 3 0 0

10/22 10/23 10/24 10/25 10/26 10/27 10/28 10/29 10/30 10/31

朝 0 0 0 7 10 10 10 0 5 10

昼 0 2 0 10 10 4 6 10 5 0

夕 1 9 0 10 10 4 10 0 10 10

11/1 11/2 11/3 11/4 11/5 11/6 11/7 11/8 11/9 11/10

朝 2 5 0 10 5 9 9 8 10 0

昼 3 9 10 5 10 10 1 10 1 1

夕 0 8 10 10 5 10 10 10 10 10

食べれるようになった

食欲が出て来た

食事摂取量（主食/割）
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割

食事摂取/月の平均

入居

好きなもの探し

栄養調整食品の追加

腰痛

主食を粥に変更

主食を増やす

脱水

ボディコミュニケーション

職員さん
誰かいない？
爪を切って～

１・２・それー

私の爪は、
こんなんなんだよー
変な爪だなー

世話になるなー

一方的

職員 A様

良いコミュニケーションは
送り手と受けて手が入れ替わり立ち替わる

送り手受け手

コミュニケーション

送り手 受け手

良い介護に進んでいくためには
良いコミュニケーションが重なっていくことが必要

研究のまとめ

心の準備Ⅰ

行動の理解Ⅱ

信頼関係Ⅲ

ここ

ご清聴ありがとうございました

触れて、
触って、理解

Body communication


